
Quickline schafft im Bereich Roaming die Verrechnung des Datenvolumens in «Pay as you go» ab. 
Neu kann Data-Roaming nur noch in Form von Paketen verwendet werden. Dies können zum einen die 
Holiday Data Pakete sein, welche in den Abos fix inkludiert sind oder das können zum anderen die Travel 
Data Pakete sein, welche durch den Kunden zusätzlich gekauft werden können.  

Anpassungen im Bereich Roaming



Holiday Data Pakete (Inklusiv-Datenvolumen)
Quickline passt seine Systematik hier den meisten Wettbewerbern an und stellt von jährlichen Paketen auf
monatliche Pakete um. Davon betroffen sind nebst den Neukunden auch sämtliche Bestandskunden, welche 
über eine Abo mit inkludierten Roaming Datenvolumen verfügen.



Travel Data Pakete können zum einen vom Kunden im Quickline Roaming Cockpit gekauft werden. 
Zudem kann der Partner für den Kunden Travel Data Pakete im QMC bestellen. Ein Paket kann nur 
gekauft werden, wenn für die entsprechende Zone kein anderes Paket mehr aktiv ist.

Kauf von Roaming-Paketen (Travel Data)



Zugang zum Roaming-Cockpit

Die Roaming-Pakete können vom Kunden bequem im Quickline Roaming Cockpit gekauft werden. Das 
Roaming-Cockpit ist über die folgende IP-Adresse erreichbar: https://31.193.212.41. Idealerweise erstellt 
sich der Kunde eine Verknüpfung auf dem Home-Screen (Anleitung folgt auf www.quickline.ch).

Den Link auf das Roaming-Cockpit erhält der Kunden in den folgenden SMS:
- Roaming-Info SMS (Erhält der Kunde bei Ankunft im Ausland)
- SMS bei 50% Verbrauch von Inklusiv-Volumen
- SMS bei 100% Verbrauch von Inklusiv-Volumen oder einem Roaming-Paket.
- Status-SMS (Keyword «Status» an 9010)

Der Kunde wird anhand seiner MSISDN im Roaming Cockpit automatisch identifiziert und muss sich nicht 
via Username und Passwort einloggen. Das bedingt aber, dass der Kunde sich im mobilen Netz und nicht 
in einem WLAN befindet.

Funktionen des Roaming-Cockpits

Das Roaming-Cockpit zeigt zum einen das Restvolumen der noch aktiven Holiday-Data und Travel-Data 
Paketen und ermöglicht es zum anderen neue Travel-Data Pakete zu kaufen.

Travel-Data Pakete können nur bei Aufenthalt im entsprechenden Land gekauft werden. Dem Kunden 
werden nur Pakete angeboten, welche im entsprechenden Land gültig sind. Damit wird sichergestellt, dass 
der Kunde nicht aus Versehen ein falsches Paket kauft. Befindet sich der Kunde in der Schweiz, kann er 
via Roaming Cockpit das Restvolumen sämtlicher aktiven Holiday Data und Travel Data Paketen einsehen.

Optimierung des Smart Mobile Portfolios

Nebst der oben bereits erwähnten Erhöhung des Roaming-Inklusivvolumens (Holiday Data Pakete) werden 
die folgenden weiteren Optimierungen gemacht. Die Änderungen gelten sowohl für alle Neu- sowie 
Bestandskunden auf den entsprechenden Abos.


