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Interview mit Roland Althaus, Geschaftsfuhrer EWK
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Das Vertrauen tdglich neu erarbeiten

Herr Althaus, Sie sind seit dem
1. Januar 2017 Geschdftsfiihrer
der EWK. Welches Resiimee zie-
hen Sie nach den ersten sechs
Monaten?

Nebst der Versorgung der Bevol-
kerung mit Strom, Wasser, Tele-
kommunikation, Gas und seit
Oktober 2016 auch mit Fern-
warme erbringt die EWK auch
administrative und technische
Dienstleistungen fiir andere Ver-
sorger oder Gemeindeverbande.
Dadurch ist mein Aufgabenge-
biet sehr vielseitig und span-
nend, und ich kann mich auf ein
eingespieltes EWK-Team verlas-
sen.

Wie sieht die Unternehmens-
philosophie aus?

Wir sind aus der Region und wir
sind fiir die Region. Wir kennen
unsere Kunden und Partner viel-
fach personlich und schatzen ihr
Vertrauen uns gegeniiber. Mit
fairen Produkten und Dienst-
leistungen, Kundenfreundlich-
keit und raschem Service wollen
wir dieses Vertrauen téglich
wieder neu erarbeiten.

Wie ist die Zusammenarbeit mit
externen Partnern und Vereinen?
Partnerschaften sind fiir uns ein
wichtiges Thema. Gegenseitige
Unterstiitzung durch Austausch
von Material, Maschinen oder
Knowhow pflegen wir mit ver-
schiedensten Partnern in der

Region Oberaargau. Auch die
Zusammenarbeit mit lokalen
Vereinen ist fiir uns wichtig. So
konnen wir auf einer anderen
Ebene mit unseren Kunden in
Kontakt treten. Beispielsweise
sind wir der Hauptsponsor der
erfolgreichen 1. Damenmann-
schaft des Handball Vereins Her-
zogenbuchsee oder neu Partner
des Jugendkulturvereins Platt-
form Herzogenbuchsee. Wir wol-
len jedoch nicht nur eine finan-
zielle Unterstiitzung bieten, son-
dern eine partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit, von der beide
Seiten profitieren konnen.

Wo sehen Sie die grissten He-
rausforderungen in der Zukunft?
Wir miissen uns heute fit ma-
chen, um morgen auch in geoff-
neten Markten (Strom und Gas)
bestehen zu konnen. Dabei hel-
fen uns die Erfahrungen im Tele-
kommunikationsmarkt, wo wir
taglich im Wettbewerb stehen.
Néhe zum Kunden, kurze Reak-
tionszeiten und faire Angebote
sind entscheidend, um zu beste-
hen.

Sind in den ndchsten Jahren
grossere Investitionen geplant
oder andere Aktivitditen?

Zurzeit haben wir zwei sehr
wichtige Projekte am Laufen.
Sichtbar ist die Erweiterung der
Biirofliche und der damit ver-
bundenen Realisierung unseres
Quickline-Shops im  Oberge-
schoss. Diese zeigen wir am
Samstag, 23. September 2017
der Bevolkerung anldsslich
eines «Tages der offenen Tiir».
Das zweite wichtige Projekt ist
die Erneuerung der ERP- und

EWK-Geschiftsfiihrer Roland Althaus.

Finanz-Software, mit der wir ab
ndchstem Jahr die ersten Bu-
chungen vornehmen wollen.
Diese beiden Projekte miissen
neben dem Tagesgeschaft zu-
satzlich abgewickelt werden,
ohne dass die Qualitdt beein-
trachtigt wird.

Ein Wechsel in der Geschdfts-
fiihrung ist immer auch die
Chance fiir einen Neuanfang.
Welche neuen Ahzente wollen
Sie in Zukunft setzen? Wo sieht
sich das Unternehmen in fiinf
Jahren?

Fiir mich ist wichtig, den einge-
schlagenen Weg weiter zu gehen
und die guten Leistungen auch
nach Aussen zu kommunizieren
und uns der Offentlichkeit zu
zeigen. Im Bereich von admini-
strativen oder technischen
Dienstleistungen sehe ich Po-
tential, um unseren Kunden-
stamm zu vergrossern.

In fiinf Jahren soll die EWK
der favorisierte Dienstleistungs-
Partner fiir die Gemeinden in der
Region sein, und die Vereine
schitzen die partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit uns. (pd)

EWK-Partnerschaft ..........

EWK unterstiitzt Jugend-
kulturverein «Plattform»

Als lokaler Dienstleister setzt
sich die EWK Herzogenbuch-
see AG fiir die Region ein. Wir
sind da, wo unsere Kunden-
sind und iibernehmen Verant-
wortung, indem wir die Arbeit
von Vereinen und Initiativen
fordern.

Der Jugendkulturverein «Platt-
form» Herzogenbuchsee orga-
nisiert am 28./ 29. Juli 2017
zum dritten Mal sein Openair
«Licence to Grill». Wir unter-
stiitzen den Anlass als offiziel-
ler Partner des Vereins.

Der Verein «Plattform» und das
Openair stehen fiir hochste-
hende Jugend- und Bandkul-
tur, Kiinstlerférderung sowie
ein lebendiges Nachtleben in
Herzogenbuchsee. Die Veran-
staltung bietet dabei — getreu
dem Namen des Vereins — eine
Plattform fiir junge Kunst-
schaffende. Die Mischung
aus Konzertveranstaltung und
Grillfest richtet sich an Junge
und JunggeHtliebene. Der Ein-
tritt ist frei.

Wir freuen uns auf Ihren
Besuch!
Jugendkulturverein
«Plattform» und die
EWK Herzogenbuchsee AG

Fiir weitere Informationen:
www.plattform-buchsi.ch
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